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NQI DUNG
phat biéu mé ta hoat dong ca hé théng mdy rit tién tr dong (ATM) nhu sau:

\ang m& t3i khodn ATM (got tht 12 12i khodn) tai ngan hing ABC dugre chp thée ATM (goi tit 1a the)
hé ndy cling v6i mat khu bao vé ciia the (goi 1a s6 PIN) trong cée giao dich.

bét cir thoi diém nao trong ngdy, khch hang co thé dén cdc didm dit may ATM ciia ngén hang dé
hién céc giao dich rut tién, chuyén tién qua tai khoan, xem s6 du trong tai khoan, thay dbi sb PIN.
nhién, trudc khi thuc hién cac giao dich nay, khach hang phéi dira thé vao may ATM va nhap ding sb
wong ting. Vi 1y do bao mét, néu s6 PIN bi nhép sai dén 1an thir 5 lién tiép, thé s& bi gilr lai tai may

Trong trudng hop nay, chi tai khoan phai lién hé véi ngdn hang dé duoc giai quyét. Chu tai khoan
hé yéu ciu ngan hang vo hiéu hod tai khoan, tai kich hoat tai khoan (dé phuc vu cho muc dich bi

ibng ATM ciing hd trg mdi s6 dich vu tén fch: m&i khi ¢6 giao dich chuyén tién, rit tien duge thue
thanh cong déi véi mot tai khoan, hé thong s giri tin nhdn (SMS) dén sb dién thoai duos dang ky cla
khoan dé thong bao thong tin chi tiét clia giao dich vira thuc hién. Nhirng dich vu nay duge chu tai
dang ky nhu 1a mot tuy chon tai mot trong cdc chi nhanh cia ngén hang ABC va duoc tinh phi theo

true tiép vao tai khoan ctia chi khch hang.
\ tiép dén s& mo ta chi tiét hoat dong cita hé thong ATM:
thé vao may va nhép ding s& PIN, chu tai khoan s& dugc trinh bay mdt danh sach céc chiie ‘

s phép sir dung, bao gdm} xem sb du tai khoan M@Q&ﬁ% khé._c, thay df

0dn trin 1 bay 1ép man hinh s6 du hién tai.cua tai khoan. Chu tai khoan ¢6 thé
dur tai khoan ciia minh tir méy ATM. H¢ théng s& trir phi cho mdi 14n in sao



_ A
hu chirc nang van tin tai khoan, khach hang ciing c6 in sao ké cho giao dich
| ) n, cling c6 thé chon in sao ké cho giao dict
khodn vira thuc hién. R 2
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13 méy ATM du c6 che fhong tn quing bé cia ngin hing ABC. Nhimg théng tin nay s& duge hién
& Khich hang xem Khi ho chua dua thé vao méy. Céc thong tin quéng bé c6 thé 13: danh séch cdc diém
‘may ATM cilia ngén hang ABC, thong tin quang céo, ...

phén nita khong thé thiéu cia mot méy ATM d6 la thong tin vé danh sach cac ménh gi4 tién, s tién
nhép vao may. Nhiing thong tin nay dugc nhén vién bao tri cta khéch hang thiét 1ap cho may ATM.
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12 diém) Vé biéu dd hoat dong mo ta cac kich ban chu tai khoan dwra thé vao may ATM va thuc

2 (4 diém) Hay liét ké cdc tic nhan (actor) ciia hé théng ATM. V& mot hodc nhiéu bidu dd Use case
ta hé théng. Yéu cau md ta ngén gon cho timg use case xuét hién trong biéu do.
Cu 4 (4 diém) Bic ta chi it use case /ién quan dén chirc nang rit tién tir may ATM theo mau:
.=___.~—--"'"“—
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Tén use case: ...

M5 ta ngan gon: ...
Tién diéu kién: ...
Hau diéu kién: ...
- Céc didu kién dgc bigt: ...
. Kich ban chinh:

‘ (i kich ban phu:




